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MANUAL DE INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR LA 
SOLICITUD  

1. Acceso a EducamosCLM
https://educacion.castillalamancha.es/educamosclm

RECUERDE: 

1. Con su usuario y contraseña de siempre si ya las tiene.

2. Si no tiene aun credenciales de acceso:

• Recomendado: Creando su cuenta con sistema cl@ve (Certificado digital, Cl@ve PIN o
Cl@ve permanente) sin necesidad de desplazarse (Próximamente el acceso a todos los
servicios de Educación Castilla-La Mancha se hará exclusivamente con la identidad
electrónica Cl@ve).

https://educacion.castillalamancha.es/educamosclm/centro-de-ayuda-
educamosclm/obten-cuenta-educamosclm 

• Solicitando credenciales de acceso (usuario y contraseña) en los propios centros
educativos o en las Delegaciones Provinciales de Educación. Para ello es necesario
acudir presencialmente y presentar:

- DNI o NIE que ratifique tu identidad
- Pasaporte (se acepta esta documentación con una validez temporal hasta que

disponga de NIE).
- Cuenta de correo electrónico personal.

https://educacion.castillalamancha.es/educamosclm/centro-de-ayuda-educamosclm/obten-cuenta-educamosclm
https://educacion.castillalamancha.es/educamosclm/centro-de-ayuda-educamosclm/obten-cuenta-educamosclm
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2. Entrar en Trámites y solicitudes. 

 

 
 

3. Acceder a la Secretaría Virtual como ciudadano y seleccionar el 
trámite que corresponda. 
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4. Seleccionar el alumno/a.  
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5. Cumplimentar el formulario. 
 

▪ Alumnado ya escolarizado en CLM: 
 

Para que los datos precargados en el formulario de alumnado CLM sean los correctos, estos 
tienen que estar correctamente actualizados en la ficha del alumno/a.  
 
Si ha habido cambios en datos personales tanto propios como de sus progenitores o tutores 
legales, tales como DNI, cambios de pasaporte a DNI, domicilio, etc. debe acudir a su centro 
educativo para actualizar estos datos. De lo contrario pueden darse incidencias a la hora de la 
presentación de la solicitud, de su adjudicación o de la realización de su seguimiento.  
 
En el formulario de solicitud no se pueden modificar estos datos. 
 
Los datos del centro actual aparecerán por defecto. 
 

▪ Si cumplimenta los datos de alumnado no escolarizado en CLM o alumnado de tres 
años, debe prestar mucha atención al cumplimentar todos los datos.  
 
Errores frecuentes: 

- Poner los datos de algún tutor en el apartado primero que corresponde a los datos del 
alumno/a. 

- Error en la fecha de nacimiento del alumno/a. 
- Olvidar el correo electrónico de los tutores. 

 

 
 

A continuación, seleccionamos la etapa, el nivel y hasta seis centros educativos por orden de 
prioridad. 
 
Para elegir el centro: 
 
1º Selecciono la provincia 
2º Selecciono el municipio 
3º Selecciono la localidad 
4º Selecciono el centro 
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En casos de cambio de centro debemos marcar la casilla Deseo permanecer en mi centro de 
procedencia SÍ o NO.  

 
▪ Si marca SÍ y no le adjudican ninguno de los centros solicitados mantiene la 

plaza en el centro en el que está actualmente escolarizado.  
▪ Si marca NO y no le adjudican ninguno de los centros solicitados ni en 

adjudicación provisional ni en adjudicación definitiva, se le adjudicará uno de 
oficio al finalizar todo el proceso ordinario y no mantendrá su plaza en el centro 
de procedencia. Si no quiere perder la plaza en su centro de procedencia puede 
renunciar al proceso de admisión del 2 al 11 de junio. 

 
Al cumplimentar los criterios de  baremo es obligatorio marcar SÍ o NO en cada uno de ellos, 
excepto en el criterio XIV, que solo estará habilitado para alumnado matriculado en 6º de 
Educación Primaria en un centro British Council. Para el resto de alumnado este criterio 
aparecerá deshabilitado.  
 

 
 

En los criterios en que se marque sí y se abra un desplegable es necesaria su cumplimentación. 
Ejemplo desplegable para el criterio de domicilio laboral: 
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Si se OPONE a que la Administración compruebe de oficio alguno de los criterios del 
baremo, debe seleccionar la casilla y adjuntar la documentación que corresponda. 

 
 

▪ LOS SOLICITANTES CON PASAPORTE DEBERÁN OPONERSE A TODOS LOS CRITERIOS 
Y ADJUNTAR TODA LA DOCUMENTACIÓN CORRESPONDIENTE. 
 

▪ La documentación a adjuntar se especifica en el apartado séptimo.3 de la 
resolución de la convocatoria. 
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FIRMA: 
 

 

 
 

Al terminar validamos la solicitud      y la pantalla mostrará el 
siguiente aviso: 

 

 
 

1. SI PULSA FIRMAR Y LA SOLICITUD ES DE UNA SOLA FIRMA, ESTA QUEDA REGISTRADA 
CON FECHA, HORA Y Nº DE REGISTRO Y HABRÁ CONCLUIDO EL PROCESO: 
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2. SI PULSA FIRMAR Y EN LA SOLICITUD CONSTAN DOS PROGENITORES O TUTORES/AS 
LEGALES, Y NO HAY JUSTIFICACIÓN DE UNA SOLA FIRMA, AMBOS TUTORES TIENEN 
QUE FIRMAR LA SOLICITUD.  
EL SISTEMA LE AVISA: 
 

 

 
 

 
2.1. Si pulsa Aceptar, la persona que falta puede firmar en ese momento con su 

usuario y contraseña: 

 
 
 
 

2.2. Si pulsa Cancelar: la solicitud se queda en borrador pendiente de la segunda 
firma y le saldrá el siguiente mensaje: 

 

 
 
 
El tutor/a que tenga pendiente la firma puede acceder en cualquier momento a su 
Educamosclm donde le aparecerá el siguiente aviso:  
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Si pulsa Aceptar: puede acceder al borrador y firmar. 

 

 
 

 
 

Si pulsa Cancelar: Tendrá la solicitud pendiente de firma hasta completar el proceso. 
Trámites y solicitudes - Secretaría Virtual - Mis trámites - Mis solicitudes- Pendientes 
de firma 
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SU SOLICITUD SOLO SERÁ VÁLIDA SI HA SIDO CORRECTAMENTE 
PRESENTADA Y TIENE FECHA Y NÚMERO DE REGISTRO 

 

 
 

 
Seleccionando el trámite en Trámites y solicitudes - Secretaría Virtual - Mis trámites - 
Mis solicitudes- Mis solicitudes y seleccionando al alumno/a puede comprobar el 
estado de la tramitación de las solicitudes y el número de registro. 
 

 
 

 
 

Compruebe que en el estado aparece “Firmada”. 
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SEGUIMIENTO DE LA SOLICITUD Y REALIZACIÓN DE OTROS 
TRÁMITES 
 
Podrá realizar el seguimiento de su solicitud (puntuación del baremo, centro 
adjudicado,…) así como presentar reclamaciones al baremo o la adjudicación 
provisional, presentar la renuncia al proceso o solicitar vacantes resultantes según se 
vayan activando estos trámites a través de: EducamosCLM - Trámites y solicitudes - Mis 
trámites - Mis solicitudes 

 

 
 
 

SOPORTE TÉCNICO 
 

EMA 
DE TIPO TÉCNICO CON LA PLATAFORMA 

SI TIENE UN PROBLEMA TÉCNICO abra el siguiente enlace en la parte

superior derecha de su pantalla y abrirá una ventana de datos donde debe
exponer de forma clara la incidencia:


