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Castilla-La Mancha VILLARROB

PRUEBAS LIBRES G.S. DE COMERCIO INTERNACIONAL

Maodulo: Sistema de informacion de mercados

Fecha de la prueba: 12-05-2026 Hora: 8,30 (Aula 2Cl)

Contenidos de la prueba: tendra caracter fundamentalmente teérico aplicado, orientado a
comprobar la capacidad del alumnado para analizar informaciéon de mercado.

Para ello se plantearan preguntas de desarrollo breves o respuesta corta y analisis de supuestos o
casos planteados para analizar situaciones o escenarios relacionados con el estudio de mercado.

Se puede utilizar calculadora no programable.

Los libros de apoyo para la preparacion de la prueba, no necesariamente en los que se basara el
examen, son:

Sistemas de informacién de mercados (Autor: José Fulgencio Martinez Valverde). Paraninfo. ISBN
978-84-283-4000-7.

Sistemas de informacién de mercados (Varios autores). McGraw Hill. 978-84-486-4693-6.

Resultado de aprendizaje Criterio de evaluacion
RA 1. Analiza las variables del a) Se ha analizado la estructura y funcionamiento de los
mercado y el entorno de la mercados en los que opera la empresa, identificando las
empresa u organizacion, variables que influyen en los mismos.
valorando su incidencia en la
actividad de lamismayen la b) Se ha analizado el impacto de las variables del
aplicacion de las diferentes microentorno en la actividad comercial de la empresa u
estrategias comerciales. organizacion.

c) Se han analizado los efectos de los factores del
macroentorno en la actividad comercial de la empresa.

d) Se han identificado las principales organizaciones e
instituciones econdmicas que regulan o influyen en la
actividad de los mercados.

e) Se ha analizado la incidencia de los procesos de
integracion econdmica a nivel europeo e internacional, en
la competencia de los mercados.

f) Se han analizado las necesidades del consumidor y se han
clasificado segun la jerarquia o el orden de prioridad
en la satisfaccion de las mismas.

g) Se han identificado las fases del proceso de compra del
consumidor, analizando las variables internas y externas
que influyen en el mismo.
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h) Se han definido diferentes estrategias comerciales,
aplicando los principales métodos de segmentacion de
mercados segun distintos criterios.

RA 2. Configura un sistema de
informacién de marketing (SIM)
para la toma de decisiones
comerciales, definiendo las
fuentes de informacion, los
procedimientos y las técnicas de
organizacién de los datos.

a) Se han determinado las necesidades de informacion de la
empresa para la toma de decisiones de marketing.

b) Se han identificado los datos que son procesados y
organizados por un Sistema de Informacidn de marketing.

c) Se han analizado las caracteristicas de idoneidad que
debe poseer un SIM, su tamanio, finalidad y objetivos, en
funcién de las necesidades de informacidn de la empresa u
organizacion.

d) Se ha clasificado la informacidn en funcién de su
naturaleza, del origen o procedencia de los datos y de la
disponibilidad de los mismos.

e) Se han caracterizado los subsistemas que integran un
SIM, analizando las funciones, tipos de datos y objetivos de
cada uno de ellos.

f) Se han clasificado los datos segun la fuente de
informacidn de la que proceden.

g) Se ha determinado la necesidad de realizar una
investigacion comercial, identificando las fases del proceso.

h) Se han aplicado técnicas adecuadas para el tratamiento y
organizacion de los datos, con el fin de transformarlos en
informacidn atil para la toma de decisiones de la empresa u
organizacion.

i) Se han utilizado herramientas informaticas para el archivo
e incorporacion de la informacion a la base de datos de la
empresa, para su actualizacion permanente, de forma que
pueda ser utilizada de manera agil y rapida.

RA 3. Disefia planes de trabajo
para la obtencién de informacién,
definiendo los objetivos, las
fuentes de informacion, los
métodos y las técnicas aplicables
para la obtencién de los datos y el
presupuesto necesario.

a) Se ha definido el problema u oportunidad de la empresa
que se pretende investigar y se han formulado los objetivos
de la investigacion que se va a realizar.

b) Se ha determinado el disefio o tipo de investigacion que
es necesario realizar, ya sea exploratoria, descriptiva o
causal.

c) Se ha elaborado el plan de trabajo, estableciendo el tipo
de estudio, la informacidon que hay que obtener, las fuentes
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de informacidn, los instrumentos para la obtencidn de los
datos, las técnicas de andlisis y el presupuesto necesario.

d) Se han identificado las fuentes de informacidn, primarias
y secundarias, internas y externas, que pueden facilitar la
informacidn, aplicando criterios de fiabilidad,
representatividad y coste.

e) Se han caracterizado los métodos de acceso mas
habituales a las fuentes de informacién secundaria internas
y externas, motores de busqueda online u otras.

f) Se han diferenciado las técnicas de obtencion de
informacidn primaria cualitativa, como son la entrevista en
profundidad, la dindmica de grupos o la observacién, entre
otras, analizando sus caracteristicas.

g) Se han identificado las diferentes técnicas de obtencién
de informacidn primaria cuantitativa, como son las
encuestas, la observacién, la experimentacién o los paneles,
entre otras, analizando sus caracteristicas.

h) Se han descrito las ventajas de los medios para la
obtencidn de datos en papel (PAPI) o con apoyo de medios
informaticos (CAPI, CATI, CAWI), tanto en encuestas
personales, como telefénicas o a través de la web.

i) Se han elaborado y probado diferentes tipos de
cuestionarios para la realizacion de distintas modalidades
de encuestas (personales, telefdnicas, por correo y web).

RA 4. Determina las a) Se han caracterizado los distintos métodos de muestreo,
caracteristicas y el tamafio de la probabilistico y no probabilistico, aplicables para la
muestra de la poblacion objeto seleccidn de una muestra representativa de la poblacion
de la investigacion, aplicando sobre la que se va a investigar, analizando sus ventajas e
técnicas de muestreo para la inconvenientes.

seleccién de la misma.
b) Se ha descrito el proceso de seleccién de la muestra,
aplicando distintos métodos de muestreo aleatorio simple,
sistematico, estratificado, por areas o conglomerados,
polietdpico o por ruta aleatoria, analizando sus ventajas e
inconvenientes.

c) Se ha analizado el proceso de muestreo, aplicando
técnicas de muestreo no probabilistico, por conveniencia,
por juicios, por cuotas o bola de nieve.

d) Se han identificado las distintas variables que influyen en
el calculo del tamafio de la muestra en una investigacion
comercial.
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e) Se ha seleccionado el método de muestreo y se ha
calculado el tamafio éptimo de la muestra, en funcién de la
poblacién objeto de estudio, el error de muestreo, el nivel
de confianza deseado y el presupuesto asignado.

f) Se ha elaborado el plan de trabajo de campo parala
obtencidn de informacion primaria, determinando el
tiempo y los recursos materiales y humanos necesarios, en
funcién del medio y la forma de encuesta que se va a
realizar (PAPI, CAPI, MCAPI, CATl y CAWI, entre otros).

g) Se ha programado el trabajo de campo, elaborando el
cuaderno de campo y la hoja de ruta de cada encuestador,
estableciendo el nimero de entrevistas que hay que
realizar, la duracién de las mismas y las indicaciones para la
localizacion fisica y/o seleccion de las personas que se van a
entrevistar.

h) Se ha simulado la realizacién de la encuesta, segun las
instrucciones recogidas en cuaderno de trabajo de campo,
con el fin de detectar posibles errores en el cuestionario y
establecer las oportunas medidas correctoras.

RA 5. Realiza el tratamiento y a) Se han tabulado y representado graficamente los datos
analisis de los datos obtenidos y obtenidos en la investigacidon comercial, de acuerdo con las
elabora un informe con los especificaciones recibidas.

resultados, aplicando técnicas

estadisticas y herramientas b) Se han calculado las medidas estadisticas basicas de
informaticas. tendencia central, de dispersion de datos y las que

representan la forma de la distribucidn.

c) Se han aplicado técnicas de inferencia estadistica para
extrapolar los resultados de la muestra a la totalidad de la
poblacién, con un determinado grado de confianza y un
determinado nivel de error muestral.

d) Se han aplicado las medidas estadisticas basicas, para la
obtencion de informacion del mercado como tendencias de
mercado, cuota de mercado u otras.

e) Se han comparado los resultados estadisticos obtenidos
en un determinado estudio con las hipdtesis previamente
formuladas en el mismo.

f) Se han utilizado hojas de calculo para el tratamiento y
analisis de los datos y el calculo de las medidas estadisticas.

g) Se han elaborado informes comerciales con los
resultados y conclusiones obtenidas del analisis estadistico
y su relacién con el objeto de estudio.
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h) Se han presentado los datos y resultados del estudio
convenientemente organizados en forma de tablas
estadisticas y acompafnados de las representaciones graficas
mas adecuadas.

i) Se han incorporado los datos y resultados del estudio a
una base de datos en el formato mds adecuado para su
posterior actualizacion y para facilitar la consulta y
recuperacion de la informacidn con rapidez y precision.

Villarrobledo, a 20 de marzo de 2026

Fi rmado por LU S
MANUEL GOVEZ
SANCHEZ -
***6601** el dia
20/ 03/ 2026 con

Luis Manuel Gémez Sanchez

Presidente de la Comisidn de evaluacidn

IES Cencibel

Avda. Francisco Tomas y Valiente, s/n Tel: 967 137 510 - 673 401 894 . .
02600 Villarrobledo Correo-e: 02005189.ies@educastillalamancha.es www.iescencibel.es



		2026-03-20T10:05:09+0100
	LUIS MANUEL GOMEZ SANCHEZ - 50166012E




